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WARTUNGSVERTRAG
zwischen der Fa. C.A.T.S. Software GmbH

und dem Lizenznehmer

1. GELTUNGSBEREICH

Fur die Pflege-und Wartungsleistungen der Firma C.A.T.S. Software GmbH
gelten ausschlieBlich diese Vertragsbedingungen.

Die Serviceleistungen sind im Punkt Leistungsbeschreibung definiert und gelten
fur die im gesonderten Systemschein aufgefihrten Produkte.

"Grundwartungszeit" ist die normale Arbeitszeit von C.A.T.S., montags bis
freitags von 08:00 bis 12:00 und 13:00 bis 16:00 Uhr, aul3er an gesetzlichen
Feiertagen, dem 24.12. und dem 31.12., sowie in den Betriebsferien.

2. RECHTLICHE VORAUSSETZUNGEN FUR DIE WARTUNGSLEISTUNGEN

C.A.T.S. kann die Wartung und Pflege von Produkten ablehnen, fur die der
Vertragspartner keine gultige Lizenz nachweisen kann.

Werden Leistungen im Hause des Vertragspartners beauftragt, sind diese nach
der Preisliste flr Serviceleistungen zu bezahlen.

3. LEISTUNGSORT

Samtliche Leistungen werden im Stammhaus C.A.T.S. in Darmstadt, in einer
der Niederlassungen oder bei einem lokalen Vertriebspartner erbracht.

Leistungen im Hause des Vertragspartners sind von diesem nach der Preisliste
fur Serviceleistungen zu bezahlen.
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4. MITWIRKUNG DES VERTRAGSPARTNERS

Um den Leistungserfolg sicherzustellen, verpflichtet sich der Vertragspartner,
C.A.T.S. in jeder Hinsicht bei der Erfullung der vertraglichen Leistungen
kostenfrei zu unterstitzen.

Er wird deshalb folgende Forderungen erfullen:

a. ab Beginn der Vertragslaufzeit einen Ansprechpartner zu bestimmen. Diese
Person ist autorisiert, Installationen und Konfigurationen fur die
firmenspezifische Anwendung der C.A.T.S. SOFTWARE durchzufuhren.

b. ausschlie3lich geschulte Anwender am Tel.-Support teilnehmen zu lassen.
Standardschulungen werden von den Support-Mitarbeitern per Tel.-Support
nicht geleistet. Diese werden auf Wunsch gesondert angeboten.

c. soweit fur die Wartung von Bedeutung, Stérungen der C.A.T.S.-Hotline
unverzuglich zu melden und Fehlerprotokolle oder Beschreibungen zu liefern.

Der Vertragspartner erstellt regelmafig Sicherungskopien von allen
Programmen und Daten.

Die Durchfihrung von Aufgaben der Systemadministration, wie
Wiederherstellung von Benutzerdaten, Einbindung von Peripherie, Einrichten
von Benutzern nach einer Stérungsbehebung, obliegt dem Vertragspartner.

5. Systemkonfiguration

Die Wartungs-und Pflegeleistungen setzen die geeignete Systemkonfiguration
voraus. Die fur C.A.T.S.SOFTWARE empfohlene Konfiguration kann dem
Internet entnommen werden.
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6. ABGRENZUNGEN

Nicht Gegenstand des Vertrages sind Arbeiten, die dadurch verursacht werden,
dass a. eigenmachtige Eingriffe an der Konfiguration oder deren Bestandteile
durch den Vertragspartner oder Dritte vorgenommen werden oder die vom
Hersteller vorgeschriebenen Betriebsbedingungen nicht eingehalten werden.

7. LEISTUNGEN

Die Vertragsleistungen werden von C.A.T.S. oder einem von C.A.T.S.
autorisierten Dritten erbracht. Es handelt sich dabei um Dienstleistungen. Sie
werden nach bestem Wissen und Gewissen erbracht. Der Umfang ist nach
Leistungsart, Leistungszeit und Leistungsort im Punkt Leistungsbeschreibung
und im Systemschein definiert.

8. LEISTUNGSSTORUNG

Kommt C.A.T.S. mit Leistungen in Verzug, ist der Vertragspartner nach Setzung
und fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist mit
Ablehnungsandrohung berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

C.A.T.S. kann fur den Zeitraum, in dem der Vertragspartner mit seinen
Leistungsverpflichtungen im Ruckstand ist, die eigenen Leistungen
zuruckhalten.

9. VERTRAGSLAUFZEIT

Die Vertragslaufzeit beginnt mit dem im Systemschein genannten Tag. Sie
betragt mindestens vier Quartale.

Beide Seiten sind berechtigt, diesen Vertrag mit einer 3-monatigen
Kindigungsfrist zum Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres zu kiindigen,
andernfalls verlangert sich der Vertrag automatisch um ein weiteres Jahr. Die
Kindigung muss schriftlich erfolgen.
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10. HAFTUNG

C.A.T.S. haftet fUr einen eingetretenen Schaden, gleich aus welchem
Rechtsgrund dem Kunden gegenuber nur, wenn dieser durch grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz von C.A.T.S., deren Erfullungsgehilfen oder
Vertreter verursacht wurde.

FUr die Verletzung von Betriebs-oder Geschaftsgeheimnissen durch grobe
Fahrlassigkeit haftet C.A.T.S. nur, wenn C.A.T.S. auf die Vertraulichkeit der
ubergebenen Informationen ausdricklich hingewiesen wurde.

11. PREISE, PREISANPASSUNGEN UND ZAHLUNGEN

Die in der Anlage zu dem Wartungsvertrag im Systemschein genannten Preise
sind Monatspreise. Sie sind jeweils fur ein Quartal im Voraus zu zahlen. Der
Systemschein fuhrt die jeweils lizenzierten Programme auf. Er wird bei einer
Lizenzerweiterung entsprechend aktualisiert.

C.A.T.S. ist berechtigt, mit einer angemessenen Ankuindigungsfrist die
Vertragspreise zu erhdhen. Erhalt der Vertragspartner eine entsprechende
Mitteilung, ist er berechtigt, den Vertrag fristgerecht zu kiindigen. Im Falle der
Klndigung zahlt der Vertragspartner die bisher gultigen Preise bis zum
Vertragsende. Die Preiserh6hung gilt als akzeptiert, erhalt C.A.T.S. Software
GmbH innerhalb 14 Tage nach Mitteilung der Preiserhéhung keine
Vertragskindigung. Die im Systemschein genannten Monatspreise sind
Nettopreise und verstehen sich jeweils zuzuglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Fallen bei der Wartung Leistungen an, die nicht in der Leistungsbeschreibung
oder im Systemschein enthalten sind, werden diese nach schriftlicher
Auftragserteilung wie Serviceleistungen abgerechnet.

Telefonische Anforderungen von Software-Service und Wartung fur nicht im
Systemschein aufgeflhrte Dienstleistungen durch den Vertragspartner gelten
als Auftrag fir eine entgeltliche Serviceleistung. Der Vertragspartner muf3 von
dem betreffenden C.A.T.S. Software Mitarbeiter auf die Kostenpflicht mind.
mundlich hingewiesen werden.
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12. LEISTUNGSBESCHREIBUNG

Die Softwarepflege soll die dem Vertragspartner Uberlassene Software von
C.A.T.S. Software GmbH, im nachfolgenden C.A.T.S. genannt, stets auf dem
jeweils neusten Stand halten und Probleme, die C.A.T.S. bekannt sind, I6sen. Zu
diesem Zweck erbringt C.A.T.S. folgende Leistungen:

Lieferung von Updates (neue Versionen) und Korrekturen um die zu pflegende
Software des Vertragspartners auf dem aktuellen Stand zu halten.

Lieferung neuer Versionen, die wesentliche neue Funktionen enthalten

Korrekturlieferungen, die der Problembehebung dienen, werden bei Bedarf zur
Verflgung gestellt.

Lieferung von Updates und Upgrades zur Sicherstellung der Softwarenutzung
auch z.B. bei einem Generationswechsel des Betriebssystems

Lieferung notwendiger Updates z.B. fur die Berlcksichtigung von
Normenanderungen oder Anderungen der geltenden Regeln der Technik
(Sicherstellung, dass die Software den aktuellen Stand der Technik abbildet)

Unterstutzung bei auftretenden Softwareproblemen telefonisch und/oder online
zur ldentifizierung, Verifizierung und Beseitigung
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13. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Samtliche Vereinbarungen bedurfen der Schriftform. Soweit dem
Vertragspartner im Rahmen dieses Vertrages Unterlagen Uberlassen werden,
steht dem Vertragspartner ein ausschlie3liches und nicht Ubertragbares
Nutzungsrecht daran zu. Forderungsabtretungen jeglicher Art sind
ausgeschlossen. Die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten oder die
Aufrechnung mit Gegenforderungen durch den Vertragspartner ist
ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenforderungen sind von C.A.T.S.
schriftlich anerkannt oder rechtskraftig festgestellt.

Sollte eine Bestimmung des Vertrages unwirksam oder nichtig sein, so
verpflichten sich beide Seiten einer Vereinbarung zuzustimmen, die der
unwirksamen und nichtigen Bestimmung wirtschaftlich mdglichst nahe kommt.
Im Ubrigen gelten diese Vertragsbedingungen weiter.

Fir alle sich aus diesem Vertrag und seiner Durchfiihrung ergebenden
Streitfragen gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Gerichtsstand ist Darmstadt,
wenn der Kaufer Vollkaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. C.A.T.S. ist auch berechtigt,
am Hauptsitz des Kaufers zu klagen.

14. VERTRAGSUNTERZEICHNUNG

Beide Vertragspartner bestatigen die oben aufgefuhrten Vertragsbedingungen wie
folgt:

C.A.T.S. Software GmbH

Darmstadt, den .............. s ,den .....ooeeei.



