Allgemeine Geschafts- und Lizenzbedingungen der C.A.T.S. Software GmbH

Teil A: Allgemeiner Teil

§1 Vertragsgegenstand; Geltungsbereich

11 C.A.T.S. Software GmbH, PoststralRe 9, 64293 Darmstadt, Amtsgericht Darmstadt: HRB 5759 (Anbieter), Uberlasst
Software an Geschafts- und Privatkunden (einheitlich Kunde), insbesondere fir die Planung, CAD und Berechnung im
Bereich der technischen Gebaudeausrustung (TGA). Anbieter und Kunde werden auch als Vertragspartei oder gemeinsam
als Vertragsparteien bezeichnet.

1.2 Leistungen und Angebote des Anbieters erfolgen ausschlief3lich auf Grund dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen in
Zusammenhang mit ihren einzelnen Bestandteilen. Diese werden mit der Bestatigung des Auftrags durch den Anbieter
wirksam, spatestens mit der Entgegennahme der Leistungen durch den Kunden. Gegenbestatigungen des Kunden unter
Hinweis auf seine Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen. Individuelle Vereinbarungen bleiben
hiervon unberihrt.

1.3 Diese Bedingungen gelten gegeniiber Geschaftskunden auch fur kiinftige Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdricklich vereinbart werden. Als Geschaftskunden gelten dabei Unternehmen, juristische Personen des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen im Sinne von § 310 Abs. 1 BGB.

§2 Angebote; Auftragsannahme

2.1 Angebote des Anbieters sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich gekennzeichnet sind
oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten. Dies gilt auch, wenn der Anbieter dem Kunden Kataloge, technische
Dokumentationen, sonstige Produktbeschreibungen oder Unterlagen — auch in elektronischer Form — tiberlassen hat, an
denen sich der Anbieter Eigentums- und Urheberrechte vorbehalt.

2.2 Auftrage gelten mit der Bestétigung des Anbieters, spatestens mit der Entgegennahme der Leistungen durch den Kunden, als
angenommen.

§3 Art und Umfang der Leistungen; Vergiltung der Leistung

3.1 Art und Umfang der Leistungen und ihrer Vergiitung werden durch vertragliche Vereinbarungen geregelt. MalRgebend dafiir
sind:

o  Uberlassungsvertrag und Wartungsvertrag (auch Angebot, Leistungsschein, Lizenzschein, Systemschein, Bestellung
oder dergl. genannt) inkl. Anlagen wie Produktdatenblatter, fachliche und technische Feinspezifikation sowie Aktivitaten
und Zeitplan;

e nachstehende Bedingungen, inkl. ihrer besonderen Teile B: Softwareiiberlassung (Kauf), C: Softwareiiberlassung
(Miete), D: Softwarepflege- und Wartung;

e  Richtlinien und Fachnormen, soweit sie zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe allgemein angewandt werden.

3.2 Bei Unstimmigkeiten gelten die vertraglichen Vereinbarungen in der vorstehenden Reihenfolge.
§4 Zusammenarbeit
4.1 Die Vertragsparteien sind sich daruiber einig, dass fiir die Zusammenarbeit die Grundsatze der gegenseitigen Loyalitat zu

gelten haben. Sie sichern sich gegenseitig zu, die Vereinbarungen in diesem Sinne zu erfullen und gegebenenfalls kiinftigen
Anderungen der Verhaltnisse unter Heranziehung allgemeiner Grundsétze von Treu und Glauben Rechnung zu tragen.

4.2 Die Vertragsparteien konnen bei komplexen Vertragen einander fur die Vertragsdurchfuhrung verantwortliche
Ansprechpartner benennen; die im jeweiligen Vertrag festgehalten werden. Diesbeziigliche Anderungen sind der jeweils
anderen Partei unverzuglich anzuzeigen.

§5 Rechte an der Software und Grundsétzliches zur EinrAumung von Nutzungsrechten

5.1 Der Anbieter ist entweder der ausschlieBliche Inhaber sémtlicher Nutzungs- und Verwertungsrechte an der Software sowie an
samtlichen weiteren Leistungen oder er ist zur entsprechenden Nutzung- und Verwertung berechtigt. Soweit dem Kunden
daher nach dem Vertrag und diesen Bedingungen nicht ausdrticklich Rechte zur Nutzung und Verwertung der Software oder
der weiteren Leistungen eingerdumt werden, verbleiben sémtliche Nutzungs- und Verwertungsrechte an der Software und an
den weiteren Leistungen, inklusive der Rechte an allen Updates, Upgrades, Bearbeitungen und neuen Versionen
ausschlief3lich beim Anbieter.

5.2 Dem Kunden ist bekannt, dass die Software wirtschaftlich verwertbare und vertrauliche Informationen des Anbieters
beinhaltet. Dem Kunden ist es — ohne gesonderte, ausdriickliche Zustimmung durch den Anbieter — daher nicht gestattet,
diese wirtschaftlich verwertbaren und vertraulichen Informationen Dritten zur Verfligung zu stellen.

5.3 Soweit im Vertrag oder in diesen Bedingungen nicht anders festgelegt oder durch gesetzliche Vorschriften z.B. im Rahmen
einer angemessenen Sicherung (Back-Up) gestattet, wird der Kunde keine Kopien der Software erstellen oder erstellen
lassen.
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Der Kunde wird all seine Mitarbeiter und beauftragte Dritte dazu anhalten, die Software ausschlielich vertragskonform zu
nutzen und Rechte des Anbieters zu beachten sowie vertrauliche Informationen aus der Software nicht an Dritte zu
offenbaren.

In allen Fallen der Beendigung seiner Nutzungsberechtigung (zB durch Ricktritt, Widerruf, Nachlieferung) gibt der Kunde alle
Lieferungen der Vertragsgegenstande unverziglich heraus und léscht sdmtliche Kopien, soweit er nicht gesetzlich zu langerer
Aufbewahrung verpflichtet ist. Die Erledigung versichert er schriftlich gegentiber dem Anbieter.

In Kenntnis der wirtschaftlichen Bedeutung der Software fiir den Anbieter verpflichtet sich der Kunde, dem Anbieter
samtlichen Schaden sowie entgangenen Gewinn zu ersetzen, der in Folge einer von dem Kunden verschuldeten
unberechtigten Nutzung oder durch sonstigen dem Kunden zurechenbaren Missbrauch der Software durch Dritte bereits
entstanden ist oder noch entstehen wird.

Rechnungsstellung; Falligkeit; Zahlungsmodalitaten

Die Rechnungsstellung erfolgt durch den Anbieter und weist neben der Vergutung die gesetzliche Mehrwertsteuer aus.
Gegenuber Privatkunden werden die Bruttobetrage ausgewiesen.

Vergutungen fur Leistungen des Anbieters sind, soweit nicht anders bestimmt, sofort fallig.

Die Zahlung des Rechnungsbetrages ist vom Kunden innerhalb von 7 Kalendertagen nach Rechnungserhalt ohne jeden
Abzug zu leisten. Fir Zahlungsverzug gilt die gesetzliche Regelung.

Skontoabziige bedurfen der besonderen schriftlichen Vereinbarung. Etwa vereinbarte Skontoabziige werden nur anerkannt,
wenn alle &@lteren Forderungen beglichen sind.

Der Anbieter bleibt vorbehalten, die Erfullung von Leistungen und Lieferungen - abhéngig vom Status des Kunden — von einer
Vorauszahlung abhéngig zu machen.

Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z.B. durch Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens), dass der
Vergutungsanspruch des Anbieters durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden geféhrdet wird, so ist der Anbieter nach
den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum Riicktritt vom
Vertrag berechtigt (§ 321 BGB).

Datenschutz

Der Anbieter sowie seine Erfiillungsgehilfen sind auf die Datenvertraulichkeit sowie auf die strenge Einhaltung der geltenden
Datenschutzgesetze verpflichtet. Diese Verpflichtung bezieht sich auf alle Einzelangaben tber persdnliche und sachliche
Verhéltnisse einer Person sowie auf alle SchutzmaRnahmen dieser Angaben. Er ist insbesondere verpflichtet, keine
personenbezogenen Daten unbefugt zu verarbeiten oder zu nutzen.

Der Anbieter wird Informationen und Unterlagen, die er vom Kunden im Rahmen der Vertragserfiillung erhélt, ausschlieflich
zur Vertragserfullung verwenden, sofern keine gesetzliche (z.B. gesetzliche Verpflichtung, berechtigtes Interesse nach
Guterrechtsabwagung) oder gewillkiirte (Einwilligung) Rechtfertigung fur eine andere Verarbeitung besteht und die Interessen
des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

Sofern und insoweit der Anbieter Daten des Kunden in dessen Auftrag verarbeiten, z.B. im Rahmen von Cloudservices oder
Fernwartungsvorgangen, schlieBen der Kunde und der Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DGSVO ab.

Diese Verpflichtungen gelten tber das Vertragsende hinaus.

Verschwiegenheitspflicht; Aufbewahrung und Riickgabe von Unterlagen

Die Vertragsparteien verpflichten sich, Giber alle ihnen im Rahmen mit der Vertragserfullung zur Kenntnis gelangten,
technischen und betrieblichen Angelegenheiten bzw. VVorgénge der Vertragsparteien, insbesondere Betriebs- und
Geschéftsgeheimnisse, Stillschweigen zu wahren und Dritten nicht zuganglich zu machen. Ausgenommen hiervon sind
Informationen, die zur Veroffentlichung bestimmt sind oder deren Weitergabe bzw. Publikation der Vertragspartner schriftlich
genehmigt hat sowie Informationen, die der Vertragspartner ohne Bruch einer Verschwiegenheitsverpflichtung von dritter
Seite erlangt hat oder die ihm bereits vorher bekannt waren.

Der Anbieter verpflichtet sich, sémtliche ihm zur Verfigung gestellten sowie von ihm im Rahmen der Vertragsbeziehung
selbst angefertigten Geschafts- und Betriebsunterlagen ordnungsgeman aufzubewahren, und insbesondere dafiir zu sorgen,
dass Dritte keine Einsicht nehmen kdnnen. Dies gilt insbesondere fiir alle Aufzeichnungen, Skizzen, Muster, Modelle,
Konzepte und Schriftstiicke sowie fir alle Programme und Dateien etc., die sich im Besitz des Anbieters befinden und die die
Angelegenheiten des Kunden betreffen. Der Anbieter gibt nach Beendigung der Vertragsbeziehung samtliche vom Kunden an
ihn Giberlassene Unterlagen an den Kunden nach dessen Aufforderung zuriick. Der Anbieter ist berechtigt, Kopien zu
archivieren, wenn und insoweit er sie zum Zwecke ordnungsgemafler Buchfuhrung und Dokumentation benétigt.

Diese Pflichten gelten Uiber die Beendigung des Vertrages hinaus (Nachwirkung).

Die Vertragsparteien werden ihre Erfullungsgehilfen entsprechend verpflichten.

Haftung; Haftungsbegrenzung; Haftungsausschluss

Die Haftung fir Mangel und Schutzrechtsverletzungen ist in den besonderen Teilen (B, C, D) dieser AGB spezifisch geregelt.
Die Regelungen sind abschlieRend; fiir den Fall der Arglist oder der Ubernahme einer Garantie durch den Anbieter bleiben
die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen jedoch unberiihrt.
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Im Ubrigen haftet der Anbieter bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Der Anbieter haftet ferner bei der fahrlassigen Verletzung von Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung
des Vertrages uberhaupt erst ermdoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet und auf deren
Einhaltung der Kunde regelméRig vertraut. Im letztgenannten Fall haftet der Anbieter jedoch nur auf den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Die Vertragsparteien kdnnen dariiber hinaus im Uberlassungsvertrag eine summenmaRige
Haftungsbegrenzung festlegen, die als angemessenen angesehen wird. Der Anbieter haftet nicht bei leicht fahrlassiger
Verletzung anderer Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen und Ausschliisse betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung.
Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht fir dem Kunden zurechenbare Korper- und Gesundheitsschaden.

Datenverlust

Die Vertragsparteien stimmen dartiber Gberein, dass der Kunde alleiniger Herr tber die auf seiner Systemumgebung
gespeicherten, eigenen Daten und Informationen ist. Der Kunde ist daher allein dafur verantwortlich, dass:

e  ergeeignete und angemessene organisatorische und technische MalRnahmen ergreift, um die Integritat seiner Daten zu
gewahrleisten und (endgliltige) Datenverluste durch angemessene und regelméaRige Datensicherungen zu vermeiden,
damit im Falle eines Datenverlustes — gleich aus welchem Grund — mit méglichst geringem Aufwand die Daten
wiederhergestellt werden kdnnen;

e eine Versicherung abzuschlieRen und aufrecht zu erhalten ist, die alle etwaig erlittenen Schaden und/oder Kosten
aufgrund eines Datenverlustes — gleich aus welchem Grund — abdecken.

Der Anbieter haftet nicht fir Schaden und/oder Kosten, die aufgrund eines Datenverlustes in der Systemumgebung des
Kunden entstehen. Der Kunde stellt den Anbieter von allen Schadensersatzanspriichen und/oder Kosten Dritter frei, die
aufgrund eines Datenverlustes — gleich aus welchem Grund — in der Systemumgebung des Kunden entstehen.

Hoéhere Gewalt

Wird der Anbieter an der Erfiillung seiner Verpflichtungen durch den Eintritt von unvorhersehbaren, aul3ergewdhnlichen
Umstanden gehindert, die er trotz der ihm zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden kann, z.B. Betriebsstdérungen, behordliche
Eingriffe und/oder Energieversorgungsschwierigkeiten sei es, dass diese Umsténde im Bereich des Anbieters, sei es, dass
sie im Bereich seiner Lieferanten eintreten, verlangert sich, wenn die Leistung nicht unméglich wird, die Leistungsfrist in
angemessenem Umfang. Wird durch die oben genannten Umstéande die Leistung unméglich, so wird der Anbieter von seinen
Leistungsverpflichtungen befreit. Der Kunde muss keinerlei Gegenleistungen erbringen.

Widerrufsrecht und Widerrufsbelehrung fir Verbraucher
Widerrufsrecht

Soweit Sie unsere Leistungen und Software als Verbraucher erworben haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht gemaf den
nachfolgenden MaRRgaben zu. Verbraucher ist gemaR § 13 BGB jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlief3t, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kdnnen. Soweit Sie unsere Leistungen als Unternehmer erworben haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht nicht zu.
Unternehmer ist gemaR § 14 Abs. 1 BGB eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt [im
Falle des Warenerwerbs] vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Haben Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt und werden diese getrennt geliefert, betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Haben Sie
eine Ware bestellt, die in mehreren Teilsendungen oder Stiicken geliefert wird, betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte
Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat. Haben Sie Waren bestellt, die Gber einen festgelegten Zeitraum hinweg
regelmanig geliefert werden sollen, betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Die Widerrufsfrist betragt [im Falle des Erwerbs von digitalen Inhalten, die nicht auf einem kérperlichen Datentrager geliefert
werden und bei Dienstleistungen] 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (C.A.T.S. Software GmbH, Poststral3e 9, 64293 Darmstadt;
Tel:49(0)6151-82 94-0, Fax:49(0)6151-82 94-18, E-Mail: cats@cats-software.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
koénnen dafir das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Der Widerruf ist zu richten an:
C.A.T.S. Software - CAD And Technical Software GmbH
Poststr. 9, D-64293 Darmstadt
Tel: +49(0)6151-82 94-0
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Fax: +49(0)6151-82 94-18
Geschaftsfihrer: Klaus Benthin
E-Mail: cats@cats-software.com

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieR3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewéahlt haben), unverzuglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen
Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in
einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der
Européischen Union angehdren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
auBerhalb der Européischen Union liegen.

Besondere Hinweise fiir den Erwerb von digitalen Inhalten, die nicht auf einem korperlichen Datentrager geliefert
werden und bei Dienstleistungen:

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir mit der Ausfihrung des Vertrags begonnen haben, nachdem Sie ausdriicklich
zugestimmt haben, dass wir mit der Ausfiihrung des Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen und Sie Ihre Kenntnis
davon bestétigt haben, dass Sie durch lhre Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung des Vertrags Ihr Widerrufsrecht verlieren.

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

- An C.A.T.S. Software - CAD And Technical Software GmbH, Poststr. 9, D-64293 Darmstadt, Deutschland,
cats@cats-software.com, Telefax: +49(0)6151-82 94-18

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

12.2 Alle Uibrigen Verbraucherinformationen und Informationen im elektronischen Geschaftsverkehr sind der Website an den
betreffenden Stellen (z.B. Impressum, Datenschutzerklarung, Hilfstexte zu Buttons und Icons) zu entnehmen.

§13 Verjahrung

Soweit nicht nachfolgend anders bestimmt, gelten fir die Verjahrung von gegenseitigen Anspriichen der Vertragsparteien die
gesetzlichen Regelungen.

§14 Aufrechnung; Zuriickbehaltungsrecht

14.1 Die Aufrechnung mit anderen als unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen ist fir Geschaftskunden
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ausgeschlossen.

14.2 Die Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechts, das nicht auf einem Recht aus diesem Vertragsverhdltnis beruht, ist fur
Geschaftskunden ausgeschlossen.

8§15 Schriftform

15.1 Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Schriftformklausel
selbst.
15.2 Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kunden in Bezug auf den Vertrag (z.B. Fristsetzung, Mangelanzeige,

Widerruf, Rucktritt oder Minderung), sind schriftlich, d.h. in Schrift- oder Textform (z.B. Brief, E-Mail, Telefax) abzugeben.
Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise insbesondere bei Zweifeln tber die Legitimation des Erklarenden
bleiben unberihrt.

§ 16 Schlussbestimmung

16.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG). Gerichtsstand ist Darmstadt, wenn es sich bei dem Kunden um einen
Geschaftskunden im Sinne der Ziffer 1.3 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen handelt.

16.2 Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser Bedingungen berihrt nicht die Wirksamkeit dieses Vertrages
im Ubrigen. Soweit der Kunde Geschéftskunde ist, werden die Vertragsparteien sich in einem derartigen Fall {iber eine
wirksame oder durchfihrbare Bestimmung einigen, die dem wirtschaftlichen Sinngehalt der unwirksamen oder
undurchfiihrbaren Bestimmung am nachsten kommt. Dies gilt entsprechend fir eine Bestimmung zur Ausfiillung einer Liicke.
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Teil B: Softwareliberlassung (Kauf)
§17 Leistungsgegenstand

171 Der Anbieter Uberlasst dem Kunden dauerhaft eigene Software inklusive Dokumentation. Liefer- und Funktionsumfang sind im
Uberlassungsvertrag bzw. seiner Anlagen, wie Produktdatenblatt festgehalten.

17.2 Zusatzleistungen wie Installation, Einfuhrungsunterstiitzung und Schulung bedirfen einer gesonderten Vereinbarung im
Uberlassungsvertrag bzw. seiner Anlagen. Die Pflege- und Wartung erfolgt auRerhalb der gesetzlichen Gewahrleistung nur
nach Abschluss eines gesonderten Pflege- und Wartungsvertrages nach den Regelungen des Teil D dieser Bedingungen.

§18 Individuelle Anpassung von Software

Soweit der Kunde individuelle Anpassungen der Software wiinscht, werden diese gesondert in einem Projektvertrag bzw. als
Anlage zum Uberlassungsvertrag vereinbart. Die Ubertragung von Nutzungsrechten richtet sich ausschlieRlich nach den
Regelungen dieses Teiles.

§19 Liefer- und Leistungszeit, hohere Gewalt
19.1 Die Software wird mangels anderer Absprache in der bei Auslieferung aktuellen Fassung geliefert.
19.2 Der Anbieter bewirkt die Lieferung, indem er nach seiner Wahl entweder (i) dem Kunden eine (1) Programmkopie der

Software auf maschinenlesbarem Datentréger, sowie im Uberlassungsvertrag festgehaltene Anzahl Exemplare der
Anwendungsdokumentation tberlasst oder (ii) die Software in einem Netz und die Anwendungsdokumentation abrufbar
bereitstellt.

19.3 Fir die Einhaltung von Lieferterminen und den Gefahriibergang ist bei kérperlichem Versand an Geschéftskunden der
Zeitpunkt maf3geblich, in dem der Anbieter Software und Anwendungsdokumentation dem Transporteur Ubergibt, ansonsten
der Zeitpunkt, in dem die Software im Netz abrufbar bereitgestellt ist und dies dem Auftraggeber mitgeteilt wird. Wird die
Software oder die Anwendungsdokumentation nach Gefahriibergang beschadigt oder zerstort, liefert der Anbieter gegen
Erstattung der Kopier- und Versandkosten Ersatz. Satze 1 und 2 gelten entsprechend bei Lieferungen im Rahmen der
Nacherfillung.

19.4 Solange der Anbieter (i) auf die Mitwirkung oder Informationen des Kunden wartet oder (ii) durch Streiks oder Aussperrungen
in Drittbetrieben oder im Betrieb des Anbieters (im letzteren Fall jedoch nur, wenn der Arbeitskampf rechtmafig ist),
behordliches Eingreifen, gesetzliche Verbote oder andere unverschuldete Umstande in seinen Leistungen behindert ist
(,héhere Gewalt”), gelten Liefer- und Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit
nach Ende der Behinderung (,Ausfallzeit) als verlangert und es liegt fur die Dauer der Ausfallzeit keine Pflichtverletzung vor.
Der Anbieter teilt dem Kunden derartige Behinderungen und ihre voraussichtliche Dauer unverziiglich mit. Dauert die héhere
Gewalt ununterbrochen langer als drei Monate an, steht beiden Parteien ein sofortiges Recht zum Rucktritt vom Vertrag zu.

§20 Vergutung, Falligkeit

Art und Hoéhe der Vergiitung werden im Vertrag (auch Angebot; Lizenzschein) festgehalten. Die Vergiitung ist ab Lieferung
der Software gemaf § 19 in voller Hohe féllig.

§21 Einrdumung von Nutzungsrechten

21.1 Der Anbieter raumt dem Kunden mit Auslieferung der Software das einfache, nicht ausschlieRliche Recht ein, die
Uberlassenen Programme auf Dauer zu nutzen.

21.2 Der Kunde ist — unabhéngig von der Zahl der erfolgten Installationen auf beliebig vielen Rechnern — lediglich berechtigt, die
Programme auf der Anzahl von Rechnern gleichzeitig zu laden und ablaufen zu lassen, die im Uberlassungsvertrag und
Lizenzschein festgehalten sind. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass die Ubernutzung der Software durch den
Anbieter mittels des Einsatzes von Dongles oder anderen technischen, vertraglichen und organisatorischen Malinahmen
geschitzt werden dirfen.

21.3 Zusaétzlich ist der Kunde berechtigt, Sicherungskopien und tbliche Datensicherungen in angemessener Anzahl zu erstellen.

21.4 Der Kunde ist ausschlieRlich berechtigt, im Falle einer zur Herstellung der Interoperabilitat notwendigen Anderung oder zur
Beseitigung eines Fehlers die Software zu bearbeiten. Auf § 26 dieser AGB wird ausdriicklich hingewiesen.

215 Der Kunde darf die Vertragsgegenstande einem Dritten nur einheitlich und unter vollstandiger und endgultiger Aufgabe der
eigenen Nutzung der Vertragsgegenstinde uiberlassen. Die voriibergehende oder teilweise entgeltliche Uberlassung der
Nutzung an Dritte ist untersagt, gleich ob die Vertragsgegenstande in kdrperlicher oder unkdrperlicher Form Uberlassen
werden. Das Gleiche gilt bei unentgeltlicher Uberlassung. Die Weitergabe der Vertragsgegenstande bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Anbieters. Dieser erteilt die Zustimmung, wenn (i) der Kunde dem Anbieter schriftlich versichert, dass er alle
Originalkopien der Vertragsgegenstande dem Dritten weitergegeben und alle selbst erstellten Kopien geléscht hat, und (ii) der
Dritte schriftlich sein Einverstandnis gegentiber dem Anbieter mit den hier vereinbarten Nutzungs- und
Weitergabebedingungen erklért.

21.6 Jede weitere Verbreitung oder jegliche Form der Unterlizensierung bedarf der vorherigen Zustimmung des Anbieters und ist
entsprechend zu vergiten.

21.7 Copyright und sonstige Schutzrechtsvermerke der Software dirfen weder entfernt noch verandert werden. Sie sind auf jeder
Kopie mit zu tbertragen.
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§22 Objekt- und Quellcode

Die Software wird ausschlie3lich in ausfiihrbarer Form im Objektcode geliefert. Der Quellcode ist nicht Vertragsgegenstand
und wird nicht mit ausgeliefert.

§23 Gewahrleistung bei Sachméangeln

23.1 Der Anbieter gewahrleistet, dass die Uberlassene Software und Dokumentation keine Sachméangel aufweist. Ein Sachmangel
liegt vor, wenn die Software die vertragliche Beschaffenheit nicht aufweist und sich zu der vertraglich vereinbarten
Verwendung nicht eignet. Die vertragliche Beschaffenheit ergibt sich insbesondere aus dem im Uberlassungsvertrag und
seiner Anlagen festgehalten Funktionsumfang der Software.

23.2 Mangel sind vom Kunden in nachvollziehbarer Weise zu dokumentieren und dem Anbieter mdglichst schriftlich und
unverzuglich nach ihrer Entdeckung anzuzeigen.

23.3 Im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung wird der Anbieter bei vom Kunden gemeldeten Mangeln nach seiner Wahl
unverziglich kostenlos Nacherfillung leisten, indem er die Mangel an der gelieferten Software beseitigt oder die Software neu
liefert.

23.4 Die Mangelbeseitigung durch den Anbieter kann auch durch telefonische, schriftliche oder elektronische

Handlungsanweisungen an den Kunden oder durch Fernzugriff auf die IT-Systeme des Kunden durch den Anbieter erfolgen.

23.5 Ist der Anbieter mit der Nacherfiillung innerhalb einer angemessenen Frist, die mindestens zwei Nachbesserungsversuche
ermdglicht, nicht erfolgreich, ist der Kunde berechtigt, dem Anbieter eine angemessene letzte Nachfrist zu setzen, die
mindestens zwei weitere Nachbesserungsversuche ermdglicht. Ist der Anbieter auch innerhalb dieser letzten Nachfrist nicht
erfolgreich, ist der Kunde nach seiner Wahl zur Minderung der Vergiitung oder zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

Das Abwarten von Fristen und Fristsetzungen durch den Kunden ist entbehrlich, wenn dieses dem Kunden nicht mehr
zumutbar ist, insbesondere, wenn der Anbieter die Nacherfillung endguiltig und ernsthaft verweigert hat.

Neben dem Riicktritt und der Minderung kann der Kunde, wenn den Anbieter ein Verschulden trifft, Schadensersatz statt der
Leistung oder Aufwendungsersatz unter Beachtung der allgemeinen Haftungsbegrenzung gem. § 9 dieser AGB geltend
machen.

Das Recht zum Riucktritt und Schadensersatz an Stelle der ganzen Leistung besteht nur bei erheblichen Mangeln.

23.6 Soweit sich herausstellt, dass ein vom Kunden gemeldeter Mangel tatsachlich nicht besteht bzw. nicht auf die Software
zuriickzufuihren ist, ist der Anbieter berechtigt, den mit der Analyse und sonstiger Bearbeitung entstandenen Aufwand mit
einem Ublichen Vergutungssatz zu berechnen.

§24 Gewahrleistung bei Schutzrechtsverletzungen

24.1 Macht ein Dritter gegeniiber dem Kunden Anspriiche wegen Verletzung von Schutzrechten durch die Nutzung der
Uberlassenen Software geltend und wird deren Nutzung hierdurch beeintrachtigt oder untersagt, kann der Anbieter folgendes
unternehmen:

Der Anbieter wird nach seiner Wahl und auf seine Kosten entweder die Software so &ndern oder ersetzen, dass sie das
Schutzrecht nicht mehr verletzen, aber im Wesentlichen der vereinbarten Leistung in fir den Kunden zumutbarer Weise
entsprechen, so dass sie sich die abgeénderte Software zur vertraglich vorausgesetzten Verwendung eignet oder den
Kunden von Lizenzentgelten gegenuiber dem Schutzrechtsinhaber oder Dritten freistellen. Gelingt dies dem Anbieter zu
angemessenen Bedingungen nicht, hat der Anbieter die Software gegen Erstattung der entrichteten Vergiitung abziiglich
eines die Zeit der Nutzung berticksichtigenden Betrages zurtickzunehmen. In diesem Fall ist der Kunde verpflichtet die
Software inklusive Dokumentation zuriickzugegeben.

24.2 Voraussetzungen fir die Haftung des Anbieters nach Ziffer 24.1 sind, dass der Kunde den Anbieter von Anspriichen Dritter
unverziiglich verstandigt, die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennt und jegliche Auseinandersetzung
einschlieRlich etwaiger au3ergerichtlicher Regelungen dem Anbieter tiberlasst oder nur im Einvernehmen mit dem Anbieter
fuhrt. Dem Kunden durch die Rechtsverteidigung entstandene notwendige Gerichts- und Anwaltskosten hat der Anbieter zu

tragen.
24.3 Soweit der Kunde die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen den Anbieter ausgeschlossen.
24.4 Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen einer Verletzung von Schutzrechten Dritter sind ausgeschlossen. Dieser

Ausschluss gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Anspriichen des Kunden aus Produkthaftung. Weiter
gelten die Haftungsbeschrankungen nicht fiir dem Anbieter zurechenbare Kérper- und Gesundheitsschaden beim Kunden.

§25 Verjahrung

25.1 Anspriche aus Gewahrleistung verjahren gegentiber Unternehmern (§ 14 BGB) bei Sachméangeln in einem Jahr, bei
Verletzung von Schutzrechten in zwei Jahren ab Uberlassung der Software an den Kunden.

25.2 Gegenlber Verbrauchern (§ 13 BGB) gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.

§ 26 Anderung der Software durch den Kunden
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Anspriiche aus Gewdbhrleistung entfallen, wenn diese auf Anderung der Software durch den Kunden zuriickzufiihren sind.

§27 Uberlassung von Fremdsoftware

27.1 Soweit der Anbieter dem Kunden nicht integrierte Software eines Dritten als Fremdsoftware uberlasst, bedarf dies der
Vereinbarung der Vertragsparteien und muss im Uberlassungsvertrag verzeichnet werden.

27.2 Die Ubertragung von Nutzungsrechten im Rahmen der Unterlizensierung richtet sich nach den Regelungen der Hauptlizenz.
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Teil C: Softwarebereitstellung in Form der Miete

§28 Leistungsgegenstand
28.1 Der Anbieter stellt die in Teil A. 8 1.1 aufgefiihrte Software seinen Kunden in Form der Miete zur Verfigung.
28.2 Leistungsgegenstand ist die

. Uberlassung der im Softwaremietvertrag/Lizenzschein verzeichneten Software (nachfolgend als ,Software* bezeichnet)
des Anbieters zur Nutzung Uber das Internet.

28.3 Zusatzleistungen wie Einfiihrungsunterstiitzung und Schulung bedurfen einer gesonderten Vereinbarung im
Softwaremietvertrages bzw. seiner Anlagen. Die Pflege- und Wartung der Software erfolgt bei Uberlassung der Software auf
Miete ohne zusétzliche Kosten und ohne Abschluss eines gesonderten Pflege- und Wartungsvertrages, jedoch s nach den
Regelungen des Teil D dieser Bedingungen.

8§29 Zugriff und Leistungszeit

29.1 Der Anbieter stellt dem Kunden fiir die Dauer des Softwaremietvertrages die Software in der jeweils aktuellen Version nach
Wahl des Kunden uber das Internet oder als Hardlock-Version entgeltlich zur Verfugung. Zu diesem Zweck richtet der
Anbieter die Software auf einem Server ein, der liber das Internet fir den Kunden erreichbar ist.

29.2 Der jeweils aktuelle Funktionsumfang der Software ergibt sich aus ihrer aktuellen Leistungsbeschreibung auf der Web-Site
des Anbieters unter www.cats-software.com.

29.3 Die Speicherung von mit der der mietweise Uberlassenen Software erzielten Arbeitsergebnisse erfolgt ausschlief3lich durch
den Kunden in dessen Verantwortung und dessen Speicherplatzen.

§ 30 Vergutung, Falligkeit

30.1 Der Kunde verpflichtet sich, dem Anbieter firr die Uberlassung der Software und die Einrdumung des Speicherplatzes das
vereinbarte periodische Entgelt zzgl. gesetzlicher MwSt. zu bezahlen. Sofern nicht im Softwaremietvertrag und/oder
Lizenzschein anders festgehalten, richtet sich die Vergitung nach der im Zeitpunkt des Vertragsschlusses gltigen Preisliste
des Anbieters.

30.2 Einwendungen gegen die Abrechnung der vom Anbieter erbrachten Leistungen hat der Geschéftskunde innerhalb einer Frist
von 7 Kalendertagen nach Zugang der Rechnung schriftlich bei der auf der Rechnung angegebenen Stelle zu erheben. Nach
Ablauf der vorgenannten Frist gilt die Abrechnung als vom Kunden genehmigt. Der Anbieter wird den Kunden mit
Ubersendung der Rechnung auf die Bedeutung seines Verhaltens besonders hinweisen.

§31 Einrdumung von Nutzungsrechten

311 Der Anbieter raumt dem Kunden mit Bereitstellung der Software das einfache, nicht ausschlie3liche Recht ein, die
Uberlassenen Programme auf fur die Dauer des Softwaremietvertrages zu nutzen.

31.2 Der Kunde ist lediglich berechtigt, die Programme auf der Anzahl von Rechnern zu nutzen, die im Softwaremietvertrag und
Lizenzschein festgehalten sind. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass die Ubernutzung der Software durch den
Anbieter mittels des Einsatzes von technischen, vertraglichen und organisatorischen Maf3nahmen geschiitzt werden dirfen.

31.3 Jede weitere Verbreitung oder jegliche Form der Unterlizensierung bedarf der vorherigen Zustimmung des Anbieters und ist
entsprechend zu vergiten.

314 Der Kunde darf die Software nur vervielfaltigen, soweit dies durch die bestimmungsgeméafRe Benutzung der Software laut
jeweils aktueller Leistungsbeschreibung abgedeckt ist. Zur notwendigen Vervielfaltigung zahlt das Laden der Software in den
Arbeitsspeicher auf dem Server des Anbieters, nicht jedoch die auch nur voriibergehende Installation oder das Speichern der
Software auf Datentragern (wie etwa Festplatten oA) der vom Kunden eingesetzten Hardware.

315 Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software Dritten entgeltlich oder unentgeltlich zur Nutzung zur Verfiigung zu stellen. Eine
Weitervermietung der Software wird dem Kunden somit ausdriicklich nicht gestattet.

31.6 Copyright und sonstige Schutzrechtsvermerke der Software diirfen weder entfernt noch verandert werden. Sie sind auf jeder
Kopie mit zu tbertragen.

§32 Objekt- und Quellcode

Die Software wird ausschlie3lich in ausfuihrbarer Form im Objektcode zur Nutzung bereitgestellt. Der Quellcode ist nicht
Vertragsgegenstand und wird nicht bereitgestellt.

§33 Unterbrechung/Beeintrachtigung der Erreichbarkeit

33.1 Anpassungen, Anderungen und Ergénzungen der vertragsgegenstandlichen Vermietung sowie MaRnahmen, die der
Feststellung und Behebung von Funktionsstérungen dienen, werden nur dann zu einer voriibergehenden Unterbrechung oder
Beeintréachtigung der Erreichbarkeit fihren, wenn dies aus technischen Griinden zwingend notwendig ist.
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33.2

33.3

§34
34.1

34.2

§35
351

35.2

35.3

354

355

35.6

§ 36
36.1

36.2

Die Uberwachung der Grundfunktionen der mietweisen {iberlassenen Software erfolgt taglich. Die Wartung der Software ist
grundsatzlich von Montag bis Freitag 09:00 — 18:00 Uhr gewahrleistet. Bei schweren Fehlern — die Nutzung der Software ist
nicht mehr moglich bzw. ernstlich eingeschréankt — erfolgt die Wartung binnen 3 Stunden ab Kenntnis oder Information durch
den Kunden. Der Anbieter wird den Kunden von den Wartungsarbeiten umgehend verstéandigen und den technischen
Bedingungen entsprechend in der mdglichst kiirzesten Zeit durchfiihren.

Sofern die Fehlerbehebung nicht innerhalb von 12 Stunden mdéglich sein sollte, wird der Anbieter den Kunden davon binnen
24 Stunden unter Angabe von Griinden sowie des Zeitraums, der fur die Fehlerbeseitigung voraussichtlich zu veranschlagen
ist, per E-Mail verstandigen.

Die Verfugbarkeit der jeweils vereinbarten Dienste dieses Vertrags betragt 98,5 % im Jahresdurchschnitt einschlief3lich
Wartungsarbeiten, jedoch darf die Verfiigbarkeit nicht langer als zwei Kalendertage in Folge beeintrachtigt oder unterbrochen
sein.

Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf die geschutzten Bereiche der Software durch geeignete
Vorkehrungen zu verhindern. Zu diesem Zwecke wird der Kunde, soweit erforderlich, seine Mitarbeiter auf die Einhaltung des
Urheberrechts hinweisen.

Der Kunde wird fur den Zugriff auf die Nutzung der Software selbst eine ,User ID“ und ein Passwort generieren, die zur
weiteren Nutzung der Software erforderlich sind. Der Kunde ist verpflichtet, ,User ID“ und Passwort geheim zu halten und
Dritten gegeniber nicht zugéanglich zu machen.

Gewahrleistung bei Sachmangeln

Der Anbieter gewahrleistet, dass die bereitgestellte Software und Dokumentation keine Sachméangel aufweist und
betriebsbereit ist. Ein Sachmangel liegt vor, wenn die Software die vertragliche Beschaffenheit nicht aufweist und sich zu der
vertraglich vereinbarten Verwendung nicht eignet. Die vertragliche Beschaffenheit ergibt sich insbesondere aus dem im
Softwaremietvertrag und seiner Anlagen festgehalten Funktionsumfang der Software.

Mangel sind vom Kunden in nachvollziehbarer Weise zu dokumentieren und dem Anbieter schriftlich und unverzuglich nach
ihrer Entdeckung anzuzeigen.

Fir den Fall, dass Leistungen des Anbieters von unberechtigten Dritten unter Verwendung der Zugangsdaten des Kunden in
Anspruch genommen werden, haftet der Kunde fiir dadurch anfallende Entgelte im Rahmen der zivilrechtlichen Haftung bis
zum Eingang des Kundenauftrages zur Anderung der Zugangsdaten oder der Meldung des Verlusts oder Diebstahls, sofern
den Kunden am Zugriff des unberechtigten Dritten ein Verschulden trifft.

Der Anbieter ist zur sofortigen Sperre des Speicherplatzes berechtigt, wenn der begriindete Verdacht besteht, dass die
gespeicherten Daten rechtswidrig sind und/oder Rechte Dritter verletzen. Ein begriindeter Verdacht fiir eine Rechtswidrigkeit
und/oder eine Rechtsverletzung liegt insbesondere dann vor, wenn Gerichte, Behérden und/oder sonstige Dritte den Anbieter
davon in Kenntnis setzen. Der Anbieter hat den Kunden von der Sperre und dem Grund hierfur unverziiglich zu verstandigen.
Die Sperre ist aufzuheben, sobald der Verdacht entkréftet ist.

Schadensersatzanspriiche gegen den Anbieter sind unabhangig vom Rechtsgrund ausgeschlossen, es sei denn, der
Anbieter, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen haben vorsétzlich oder grob fahrldssig gehandelt. Fir leichte
Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur, wenn eine der vertragswesentlichen Pflichten durch den Anbieter, seine gesetzlichen
Vertreter oder leitende Angestellte oder Erfiillungsgehilfen verletzt wurde. Der Anbieter haftet dabei nur fir vorhersehbare
Schéaden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Vertragswesentliche Pflichten sind solche Pflichten,
die die Grundlage des Vertrags bilden, die entscheidend fiir den Abschluss des Vertrags waren und auf deren Erflllung der
Kunde vertrauen darf.

Fir den Verlust von Daten haftet der Anbieter insoweit nicht, als der Schaden darauf beruht, dass es der Kunde unterlassen
hat, Datensicherungen durchzufiihren und dadurch sicherzustellen, dass verloren gegangene Daten mit vertretbarem
Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

Gewahrleistung bei Schutzrechtsverletzungen

Macht ein Dritter gegeniiber dem Kunden Anspriiche wegen Verletzung von Schutzrechten durch die Nutzung der
bereitgestellten Software geltend und wird deren Nutzung hierdurch beeintrachtigt oder untersagt, kann der Anbieter
folgendes unternehmen:

Der Anbieter wird nach seiner Wahl und auf seine Kosten entweder die Software so &ndern oder ersetzen, dass sie das
Schutzrecht nicht mehr verletzen, aber im Wesentlichen der vereinbarten Leistung in fiir den Kunden zumutbarer Weise
entsprechen, so dass sie sich die abgeanderte Software zur vertraglich vorausgesetzten Verwendung eignet oder den
Kunden von Lizenzentgelten gegeniiber dem Schutzrechtsinhaber oder Dritten freistellen. Gelingt dies dem Anbieter zu
angemessenen Bedingungen nicht, beendet der Anbieter die Bereitstellung der Software gegen Erstattung der entrichteten
Vergutung abzuglich eines die Zeit der Nutzung bertcksichtigenden Betrages.

Voraussetzungen fir die Haftung des Anbieters nach Ziffer 36.1 sind, dass der Kunde den Anbieter von Anspriichen Dritter
unverzuglich verstandigt, die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennt und jegliche Auseinandersetzung
einschlieBlich etwaiger au3ergerichtlicher Regelungen dem Anbieter tiberlasst oder nur im Einvernehmen mit dem Anbieter
fuhrt. Dem Kunden durch die Rechtsverteidigung entstandene notwendige Gerichts- und Anwaltskosten hat der Anbieter zu
tragen.
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36.3 Soweit der Kunde die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen den Anbieter ausgeschlossen.

36.4 Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen einer Verletzung von Schutzrechten Dritter sind ausgeschlossen. Dieser
Ausschluss gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Anspriichen des Kunden aus Produkthaftung. Weiter
gelten die Haftungsbeschrankungen nicht fir dem Anbieter zurechenbare Kérper- und Gesundheitsschaden beim Kunden.

8§37 Laufzeit und Kindigung

37.1 Der Vertrag wird fur die im Softwaremietvertrag bestimmte Zeitdauer geschlossen. Das Vertragsverhéltnis beginnt mit der
ersten Bereitstellung Software fir den Kunden. Die Vertragslaufzeit verlangert sich automatisch um dir urspriingliche
Vertragslaufzeit, wenn der Vertrag nicht von einer der Vertragsparteien ordentlich mit einer Frist von sechs Wochen zum
jeweiligen Laufzeitende gekindigt wird.

37.2 Unberihrt bleibt das Recht jeder Vertragspartei, den Vertrag aus wichtigem Grunde fristlos zu kiindigen. Zur fristlosen
Kiindigung ist der Anbieter insbesondere berechtigt, wenn der Kunde fallige Zahlungen trotz Mahnung und Nachfristsetzung
nicht leistet oder die vertraglichen Bestimmungen tber die Nutzung der Software verletzt. Eine fristlose Kiindigung setzt in
jedem Falle voraus, dass der andere Teil schriftlich abgemahnt und aufgefordert wird, den vermeintlichen Grund zur fristlosen
Kiindigung in angemessener Zeit zu beseitigen.

37.3 Jede Kindigung bedarf zumindest der Textform.

8§38 Datenschutz

38.1 Der Kunde wird bei der Nutzung der Software die anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen einhalten. Der
Anbieter ist insoweit nicht Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DS-GVO.

38.2 Die Vertragsparteien sind sich einig, dass separat in einem Vertrag zur Auftragsverarbeitung insbesondere Gegenstand und
Dauer der Verarbeitung, Art und Zweck der Verarbeitung, die Art der personenbezogenen Daten, die Kategorien betroffener
Personen und die im Rahmen der Auftragsverarbeitung bestehenden Pflichten und Rechte des Kunden festgelegt werden.

§ 39 Verjahrung

39.1 Anspriche aus Gewahrleistung verjahren gegentiber Unternehmern (8 14 BGB) bei Sachméangeln in einem Jahr, bei
Verletzung von Schutzrechten in zwei Jahren ab Uberlassung der Software an den Kunden.

39.2 Gegeniber Verbrauchern (8 13 BGB) gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.

§40 Anderung der Software durch den Kunden

Anspriiche aus Gewdbhrleistung entfallen, wenn diese auf Anderung der Software durch den Kunden zuriickzufiihren sind.

8§41 Uberlassung von Fremdsoftware

41.1 Soweit der Anbieter dem Kunden Software eines Dritten (Fremdsoftware) Uberlasst, bedarf dies der Vereinbarung der
Vertragsparteien und muss im Uberlassungsvertrag verzeichnet werden.

41.2 Die Ubertragung von Nutzungsrechten im Rahmen der Unterlizensierung richtet sich nach den Regelungen der Hauptlizenz.
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Teil D: Softwarepflege und Wartung

§42
42.1

42.2
42.2.1

42.2.2

42.2.3

42.2.4

42.2.5

42.2.6

42.3

42.4

42.5
425.1

42.5.2

42.5.3

42.5.4

42.5.5

42.5.6

42.5.7

Leistungsgegenstand

Der Anbieter erbringt fur den Kunden uber die Gewahrleistungsregelung hinaus Pflegeleistungen, um die Eignung der
Software zu erhalten und Fehler zu beseitigen.

Service Level

Der Anbieter verpflichtet sich, innerhalb der im Wartungsvertrag und Systemschein angegebenen Zeiten fur den Kunden
erreichbar zu sein und diesen bei seinen Anfragen zum Einsatz und im Umfeld der lizenzierten Software durch einen
qualifizierten Mitarbeiter/eine qualifizierte Mitarbeiterin zu unterstiitzen.

Der Anbieter unterstitzt den Kunden beim Einsatz der Software, z.B. bei der Einrichtung seiner Systeme, durch Lieferung
eigener Tools zum Umgang mit der Software sowie durch Beratung tUber den optimalen Einsatz der Software.

Der Anbieter fiihrt einfache allgemeine Anpassungen und System-Optimierungen wahrend des gesamten Pflegezeitraums
durch.

Der Anbieter reagiert auf ihm gemeldete Softwarefehler innerhalb seiner im Wartungsvertrag und Systemschein festgelegten
Geschéftszeiten umgehend und fiihrt die Behebung des Fehlers gemaf der Dringlichkeit in Abstimmung mit dem Kunden in
einer fir den Kunden zumutbaren Frist durch. Die Geschéftstage sind Montag bis Freitag mit Ausnahme der einheitlich
geltenden bundesdeutschen Feiertage, der geschéftsfreien Tage laut Bekanntgabe der Deutschen Bundesbank sowie sog.
Bruckentage, d.h. Geschéftstage, die zwischen einem Feiertag und einem ohnehin arbeitsfreien Tag liegen.

Der Anbieter bietet dem Kunden auf Anfrage auch Unterstiitzung auRerhalb seiner tblichen Geschaftszeiten an, die je nach
Vereinbarung zusatzlich kostenpflichtig sind.

Der Anbieter analysiert auf Anfrage in angemessener Zeit und im Rahmen seiner Zugangsmdoglichkeiten jedes Fehlverhalten
beim Einsatz der lizenzierten Software; je nach Aufwand und Fehlerursache sind diese Leistungen zusétzlich kostenpflichtig;

Anpassung aufgrund Anderung des technischen Umfelds

Softwareénderungen, die sich aus der Veranderung des technischen oder fachlichen Umfeldes ergeben, muss der Kunde -
gegen eine entsprechende zusatzliche Vergitung - beim Anbieter anfordern. In diesem Fall hat der Kunde das in seinem
Unternehmen verfligbare Know-how sowie Handblicher oder andere Unterlagen dem Anbieter kostenfrei zur Verfligung zu
stellen, soweit dies fir die Softwareanderungen notwendig ist.

Anpassung an geanderte Angaben zum Kunden oder zur Systemumgebung

Bei allen - im bisherigen Lizenz- und Systemschein nicht erfassten - Anderungen in den Angaben zum Kunden oder der
Systemumgebung (z.B. Eréffnung einer weiteren Filiale, Anderung einer Version des Betriebssystems) wird die Kompatibilitét
im Hinblick auf die ersetzten Angaben oder die ersetzte Systemumgebung nicht geschuldet, es sei denn, die Vertragsparteien
vereinbaren einen neuen Lizenz- und Systemschein, in welchem die Angaben bzw. die Systemumgebung und ggf. die
Lizenzgeblihr neu festgelegt werden.

Art und Weise der Leistungserbringung

Die Weiterentwicklung der Software durch den Anbieter erfolgt grundsatzlich nur auf Basis der jeweils neuesten
Softwareversionen und wird mit einem neuen Release abgeschlossen.

Die in einem Release entwickelten neuen oder geénderten Funktionalitaten werden dem Kunden in fachlichen Einheiten zur
Miete angeboten. Die Software wird hierfiir eindeutig mit z.B. Release-Nummer, Nebenrelease-Nummer, Revisions-Nummer
und Build-Nummer bezeichnet.

Der Anbieter ist nicht verpflichtet, alle beim Kunden vorhandenen Systemkomponenten in Form von Betriebssystemen,
Datenbanken und Fremdsoftware im eigenen Buro vorzuhalten. Dies gilt insbesondere, wenn der Kunde ein neueres Release
einer Systemkomponente einfiihrt. Teilt der Kunde dem Anbieter entsprechende Anderungen mit, wird der Anbieter zumindest
anhand der verfiigharen Dokumentation der Komponenten nach Anderungen und méglichen Auswirkungen auf den Ablauf
der eigenen Software recherchieren und bei Verlangen des Kunden Tests auf dessen System durchfiihren oder unterstiitzen.
Dem Kunden ist bekannt, dass trotz sorgfaltiger Priifung sich im Voraus nicht alle Einfliisse einer neu eingefiihrten
Systemkomponente erkennen lassen. Deshalb wird der Anbieter Fehlverhalten einer Komponente im Rahmen der Pflege
kostenfrei beheben oder Ersatz beschaffen, wenn der Einsatz der Komponente vom Anbieter veranlasst wurde und die
Komponente vorher funktioniert hat und das Umfeld der Komponente inklusive externer Schnittstellen nicht verandert wurde.
Sollte der Einsatz einer Komponente ausschlieRlich vom Kunden veranlasst werden und diese Komponente nicht von
allgemeinem Interesse fur mehrere Kunden sein, kann der Anbieter auftretende Fehler aus der Komponente auf Kosten des
Kunden beheben oder ihn zum Ersatz der Komponente durch eine andere Komponente verpflichten.

Nicht Gegenstand des Vertrages sind Arbeiten, die dadurch verursacht werden, dass eigenméchtige Eingriffe an der der
Software, der Konfiguration oder deren Bestandteile durch den Kunden oder Dritte vorgenommen wurden oder die, die vom
Anbieter oder Dritt-Hersteller vorgeschriebenen Betriebsbedingungen nicht einhalten.

Bestehende Funktionalitdten werden bei neuen Releases nur fiir den Fall entfernt, dass der Kunde tatséchlich kein weiteres
Interesse mehr an der Aufrechterhaltung dieser Softwarefunktionen hat oder die Softwarefunktion einer nicht mehr giltigen
externen Spezifikation entspricht.

Der Anbieter dokumentiert alle Anderungen, die zu einem neuen Release fiihren, und stellt diese bei Auslieferung der
Software dem Kunden zur Verfligung.

Die Auslieferungen von Releases und Updates enthalten jeweils die zugehdrigen Dokumentationen, Anderungs-
Dokumentationen sowie die notwendigen Tools und Anleitungen zur Installation.
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42.5.8  Zur optimalen Durchfiihrung der Pflege sollte der Kunde nach seinen Vorgaben dem Anbieter einen Fernzugang gewahren.
Zur Geheimhaltung und Datenschutz wird diesbezlglich auf § 7 verwiesen.

42.6 Besondere Zusatzleistungen

42.6.1  Auf Anfrage und gegen zusétzliche Vergutung bietet der Anbieter dem Kunden Anwender- und Mitarbeiterschulungen fir die
jeweils lizenzierte Software an.

42.6.2  Besondere Beratungsleistungen, die nicht Gegenstand der vereinbarten Softwarepflege sind, erbringt der Anbieter ebenfalls
auf Anfrage und gegen zuséatzliche Vergitung.

8§43 Zusammenarbeit und Informationspflichten
43.1 Pflicht zur Unterstutzung
Der Kunde wird den Anbieter bei der Erfullung der vertraglichen Pflichten kostenfrei unterstiitzen. Er wird insbesondere

. wahrend der Vertragslaufzeit einen Verantwortlichen benennen, der alle fur die Zwecke der Durchfiihrung dieses
Vertrages erforderlichen Entscheidungsbefugnisse und Vollmachten besitzt;

. bei Fehlermeldungen die aufgetretenen Symptome, die Systemumgebung detailliert beobachten und dem Anbieter
einen Fehler unter Angabe von fur die Fehlerbeseitigung zweckdienlichen Informationen, wie z. B. Hardcopies, Log-
Daten, betroffene Geschéfts-Beispiele, Workflows etc. melden;

. den Anbieter im Rahmen seiner Mdglichkeiten nach besten Kraften bei der Suche nach der Fehlerursache
unterstiitzen und erforderlichenfalls seine Mitarbeiter zur Zusammenarbeit mit dem Anbieter anhalten;

. dem Anbieter fiir die Durchfiihrung der Pflegeleistungen Zugang zu den Rechnern gewahren, auf denen die
Uiberlassene Software gespeichert und/oder geladen ist;

. die vom Anbieter Uberlassene Software und/oder neuen Releases und Updates nach néheren Hinweisen vom
Anbieter einspielen und immer die vom Anbieter tibermittelten Vorschlage zur Fehlersuche und Fehlerbehebung
einhalten;

. alle im Zusammenhang mit der gewarteten Software verwendeten oder erzielten Daten in maschinenlesbarer Form

als Sicherungskopie bereithalten.
43.2 Uberwachung; Datensicherung

Der Kunde trifft angemessene Vorkehrungen fir den Fall, dass die Software ganz oder teilweise nicht ordnungsgeman
arbeitet (z.B. durch tagliche Datensicherung, Stérungsdiagnose, regelméaRige Uberpriifung der
Datenverarbeitungsergebnisse).

43.3 Mehrkosten

Der Kunde tragt etwaige Nachteile und Mehrkosten, die sich aus dem Verstol3 gegen diese Verpflichtungen ergeben.

§44 Vergltung, Falligkeit

44.1 Die in der Anlage zu dem Wartungsvertrag im Systemschein genannten Preise sind Monatspreise. Sie sind jeweils fiir ein
Quartal im Voraus zu zahlen. Der Systemschein fuihrt die jeweils lizenzierten Programme auf. Er wird bei einer
Lizenzerweiterung entsprechend aktualisiert.

44.2 Der Anbieter ist berechtigt, mit einer angemessenen Ankiindigungsfrist die Vertragspreise zu erhéhen. Erhalt der
Vertragspartner eine entsprechende Mitteilung, ist er berechtigt, den Vertrag fristgerecht zu kiindigen. Im Falle der Kiindigung
zahlt der Vertragspartner die bisher giiltigen Preise bis zum Vertragsende. Die Preiserhéhung gilt als akzeptiert, erhélt der
Anbieter innerhalb 14 Tage nach Mitteilung der Preiserh6hung keine Vertragskiindigung. Die im Systemschein genannten
Monatspreise sind Nettopreise und verstehen sich jeweils zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

44.3 Fallen bei der Wartung Leistungen an, die nicht in der Leistungsbeschreibung oder im Systemschein enthalten sind, werden
diese nach schriftlicher Auftragserteilung wie Serviceleistungen abgerechnet.

44.4 Telefonische Anforderungen von Software-Service und Wartung fiir nicht im Systemschein aufgefiihrte Dienstleistungen
durch den Kunden gelten als Auftrag fir eine entgeltliche Serviceleistung. Der Kunde muss von dem betreffenden Mitarbeiter
des Anbieters auf die Kostenpflicht mindestens mundlich hingewiesen werden.

§ 45 Einrdumung von Nutzungsrechten
Soweit der Anbieter aufgrund dieses Pflege- und Wartungsvertrags Computerprogramme oder sonstige urheberrechtlich
selbstandig schutzféhige Werke zur Nutzung an den Kunden Uberlasst, unterfallen diese Computerprogramme sowie die dem
Kunden hieran eingerdumten Nutzungsrechte dem jeweiligen urspringlichen Uberlassungsvertrag (Kauf oder Miete) der
gepflegten und gewarteten Software.

§ 46 Objekt- und Quellcode

Die Software wird ausschlieB3lich in ausfiihrbarer Form im Objektcode geliefert. Der Quellcode ist nicht Vertragsgegenstand
und wird nicht mit ausgeliefert.

8§47 Gewahrleistung im Falle von Sachmangeln von Updates, Upgrades und Neu-Releases
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47.1 Soweit im Rahmen dieses Vertrags Updates, Upgrades, neue Programmversionen oder sonstige Kaufgegenstande oder
Werkleistungen an den Kunden geliefert oder erbracht werden, bestimmen sich die Mangelanspriiche hinsichtlich der darin
enthaltenen Neuerungen, die keine bloRRe Fehlerbeseitigung darstellen, nach diesem § 47.

47.2 Der Anbieter gewahrleistet, dass die Software sowie die Updates, Upgrades und Neu-Releases keine Sachméangel aufweisen.
Der Anbieter kann den Mangel nach seiner Wahl durch Beseitigung, Umgehung oder Neulieferung beheben. Die
Mangelbeseitigung durch den Anbieter kann darlber hinaus auch durch telefonische, schriftliche oder elektronische
Handlungsanweisungen an den Kunden oder durch Fernzugriff auf die IT-Systeme des Kunden durch den Anbieter erfolgen.

47.3 Mangel sind vom Kunden in nachvollziehbarer Weise zu dokumentieren und dem Anbieter schriftlich und unverzuglich nach
ihrer Entdeckung anzuzeigen.

47.4 Der Kunde ist nicht berechtigt, Fehler selbst zu beseitigen und Ersatz der hierfiir erforderlichen Aufwendungen zu verlangen.

47.5 Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels leistet der Anbieter im Rahmen der in § 9

festgelegten Grenzen.

47.6 Soweit sich herausstellt, dass ein vom Kunden gemeldeter Mangel tatsachlich nicht besteht bzw. nicht auf die erbrachte
Pflegeleistung oder auf die urspriinglich erstellte Software zurlickzufiihren ist, ist der Anbieter berechtigt, den mit der Analyse
und sonstiger Bearbeitung entstandenen Aufwand mit dem in der Preisliste des Anbieters vereinbarten Vergitungssatz
entsprechenden Satz zu berechnen.

8§48 Gewahrleistung im Falle von Schutzrechtsverletzungen von Updates, Upgrades und Neu-Releases

48.1 Macht ein Dritter gegeniiber dem Kunden Anspriiche wegen Verletzung von Schutzrechten durch die Nutzung der
bereitgestellten Software geltend und wird deren Nutzung hierdurch beeintrachtigt oder untersagt, kann der Anbieter
folgendes unternehmen:

Der Anbieter wird nach seiner Wahl und auf seine Kosten entweder die Software so &ndern oder ersetzen, dass sie das
Schutzrecht nicht mehr verletzen, aber im Wesentlichen der vereinbarten Leistung in fiir den Kunden zumutbarer Weise
entsprechen, so dass sie sich die abgeénderte Software zur vertraglich vorausgesetzten Verwendung eignet oder den
Kunden von Lizenzentgelten gegenuber dem Schutzrechtsinhaber oder Dritten freistellen. Gelingt dies dem Anbieter zu
angemessenen Bedingungen nicht, beendet der Anbieter die Bereitstellung der Software gegen Erstattung der entrichteten
Vergitung abziglich eines die Zeit der Nutzung beriicksichtigenden Betrages.

48.2 Voraussetzungen fir die Haftung des Anbieters nach Ziffer 48.1 sind, dass der Kunde den Anbieter von Anspriichen Dritter
unverziglich versténdigt, die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennt und jegliche Auseinandersetzung
einschlieBlich etwaiger au3ergerichtlicher Regelungen dem Anbieter Uiberlasst oder nur im Einvernehmen mit dem Anbieter
fuhrt. Dem Kunden durch die Rechtsverteidigung entstandene notwendige Gerichts- und Anwaltskosten hat der Anbieter zu

tragen.
48.3 Soweit der Kunde die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen den Anbieter ausgeschlossen.
48.4 Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen einer Verletzung von Schutzrechten Dritter sind ausgeschlossen. Dieser

Ausschluss gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Anspriichen des Kunden aus Produkthaftung. Weiter
gelten die Haftungsbeschrankungen nicht fir dem Anbieter zurechenbare Kérper- und Gesundheitsschaden beim Kunden.

§49 Verjahrung

49.1 Anspriiche aus Gewahrleistung verjahren gegentiber Unternehmern (8 14 BGB) bei Sachméangeln in einem Jahr, bei
Verletzung von Schutzrechten in zwei Jahren ab Uberlassung der Software an den Kunden.

49.2 Gegenlber Verbrauchern (§ 13 BGB) gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.

8§50 Anderung der Software durch den Kunden

Anspriiche aus Gewdbhrleistung entfallen, wenn diese auf Anderung der Software durch den Kunden zuriickzufithren sind.

§51 Vertragslaufzeit
51.1 Die Vertragslaufzeit beginnt mit dem im Systemschein genannten Tag. Sie betragt mindestens vier Quartale.

51.2 Beide Seiten sind berechtigt, diesen Vertrag mit einer 3-monatigen Kiindigungsfrist zum Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres
zu kiindigen, andernfalls verlangert sich der Vertrag automatisch um ein weiteres Jahr.

51.3 Unberihrt bleibt das Recht jeder Vertragspartei, den Vertrag aus wichtigem Grunde fristlos zu kiindigen. Zur fristlosen
Kundigung ist der Anbieter insbesondere berechtigt, wenn der Kunde fallige Zahlungen trotz Mahnung und Nachfristsetzung
nicht leistet oder die vertraglichen Bestimmungen tber die Nutzung der Pflege- und Wartungsleistungen verletzt. Eine fristlose
Klndigung setzt in jedem Falle voraus, dass der andere Teil schriftlich abgemahnt und aufgefordert wird, den vermeintlichen
Grund zur fristlosen Kiindigung in angemessener Zeit zu beseitigen.

51.4 Jede Kundigung bedarf zumindest der Textform.

§52 Uberlassung von Fremdsoftware

52.1 Soweit der Anbieter dem Kunden Software eines Dritten (Fremdsoftware) Uberlasst, bedarf dies der Vereinbarung der
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Vertragsparteien und muss im Wartungsvertrag bzw. Systemschein verzeichnet werden.

Die Ubertragung von Nutzungsrechten im Rahmen der Unterlizensierung richtet sich nach den Regelungen der Hauptlizenz.

52.2

52.3 Soweit der Kunde individuelle Anpassungen der Fremdsoftware wiinscht, werden diese gesondert in einem Projektvertrag
bzw. als Anlage zum Uberlassungsvertrag vereinbart.

C.AT.S. GmbH

Stand: September 2021
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